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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare §i de provenienfa acestora

Perioada: IANUARIE —- DECEMBRIE 2021

Nr. 'Nr. plangeri
Modul de preluare a plangerilor Consumatori |Consumatori
ot Total . . . .
. casnici non-casnici
1 Depunere in scris la punctele unice de 0 0 0
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor
[2 ‘Prin intermediul unui centru de telefonie 1 0 ‘ 0 { 0
|3 [Prin intermediul unei adrese de e-mail ‘8 ’ 3 ’ 2
’4 ‘Prin intermediul formularului on-line | 0 ( 0 ’
’5 ’Prin fax ‘ 0 ] 0 ]
6 lPrin posta 0 0 0
TOTAL 8 3 5
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru

Soseaua Nordului, Nr. 62D, Etaj 5,
Sector 1, 014104, Bucuresti, Romania
Telefon: +4021 318 2010/11/12
Fax: +4021 318 2013

Tel Verde: 0800460400

E-mail: office@renovatiotrading.ro

Renovatio Trading s.i

RO15638008,
J40/10547/2003

Uz confidential (conform Politica privind clasificarea si protectia datelor)

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IANUARIE —- DECEMBRIE 2021

Nr. plangeri Plangeri )
Ay Categorie plangeri nerezolvate in
crt. Total Rezolvate in Nerezolvate in  |termen din total
termenul legal |termenul legal  |plangeri (%)
1. Contractarea gazelor naturale 0 0 0 0
) Facturarea contravalorii gazelor 8 3 0 0
naturale
[3 ‘Ofertarea de preturi si tarife l 0 { 0 0 0
4 Continuitatea in alimentarea cu 0 0 0 0
gaze naturale
5 As1g_urarea calitatii gazelor 0 0 0 0
furnizate
6 Functionarea grupurilor de 0 0 0 0
masurare
7 Aco-rdarea Qreptulul de schimbare a 0 0 0 0
furnizorului
Informarea clientilor finali in
8 conformitate cu cerintele legislatiei | 0 0 0 0
in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii
9 2 g 0 0 0 0
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare
10 Re;zol_varea altpr plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali
TOTAL 8 8 0 0
Din care: intemeiate 8 8 0 0
neintemeiate 0 0 0 0
nesolutionate 0 0 0 0
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Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2021

Nr. .
Categorie plangeri Sinteza modului de solutionare Masur:n
corective
crt.

1. Contractarea gazelor naturale Nu este cazul Nu este cazul
Preluare, transmitere index Nu este cazul
autocitit si explicarea modului de

2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate |citire index Distrigaz Sud Retele
,Firul Apei’

3 Ofertarea de preturi si tarife N este cazul Nu este cazul

4 Continuitatea in alimentarea cu gaze Nu este cazul Nu este cazul

naturale

5 Asigurarea calitatii gazelor furnizate INu este eazil Nu este cazul

: : Nu este cazul Nu este cazul

6 Functionarea grupurilor de masurare

7 Acordarea dreptului de schimbare a Nu este cazul Nu este cazul

furnizorului

g Informarea clientilor finali in conformitate |Nu este cazul Nu este cazul

cu cerintele legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa Nu este cazul Nu este cazul

9 furnizorului, formulate de clientii finali cu

privire la nerespectarea legislatiei in
vigoare

10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor Nu este cazul Nu este cazul

finali
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NERATE RTE 8534
Q5 02 ‘ 12022
RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

Perioada: IULIE - DECEMBRIE 2021

Nr. ‘Nr. plangeri
Modul de preluare a plangerilor Consumatori |Consumatori
Total . e <o
crt. casnici non-casnici
1 Depunere in scris la punctele unice de 0 0 0
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor
‘2 ‘Prin intermediul unui centru de telefonie ‘ 0 (0 { 0
l3 ,Prin intermediul unei adrese de e-mail ‘6 1 2 { 4
14 ﬁ’rin intermediul formularului on-line [ 0 ‘ 0 '
[5 lPrin fax ‘ 0 } 0 [
6 ‘Prin posta 0 0 0
TOTAL 6 2 4
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IULIE - DECEMBRIE 2021

Nr. plangeri Plangeri )
Nr. Categorie plangeri nerezolvate in
crt. Total Rezolvate in Nerezolvate in  [termen din total
termenul legal  |[termenul legal  |plangeri (%)
1. Contractarea gazelor naturale 0 0 0 0
) Facturarea contravalorii gazelor F 6 0 0
naturale
|3 lOfertarea de preturi si tarife ‘ 0 |70 0 0
4 Continuitatea in alimentarea cu 0 0 0 0
gaze naturale
5 Amgurarea calitatii gazelor 0 0 0 0
furnizate
6 Functionarea grupurilor de 0 0 0 0
masurare
7 Acordarea glreptulul de schimbare a 0 0 0 0
furnizorului
Informarea clientilor finali in
8 conformitate cu cerintele legislatiei |0 0 0 0
in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii
9 : e 0 0 0 0
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare
10 Re;zolyarea altf)r plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali
TOTAL 6 6 0 0
Din care: intemeiate 6 6 0 0
neintemeiate 0 0 0 0
nesolutionate 0 0 0 0
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Anexa nr. 5 —la Procedura — cadru

Renovatio Trading s.i

RO15638008,

J40/10547/2003

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: ITULIE - DECEMBRIE 2021

Nr. . .

: : Sinteza modului de : ;
Categorie plangeri . Masuri corective
solutionare

crt.

1. Contractarea gazelor naturale Nu este cazul bl &5t ol
Preluare, transmitere [Nu este cazul
index autocitit si
explicarea modului

s2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate de citire index
Distrigaz Sud Retele
,Firul Apei’

3 Ofertarea de preturi si tarife PN et ] i exte parl

4 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale Nu este cazul Nu este cazul

5 Asigurarea calitatii gazelor furnizate Do esie caonl Nu este cazul

6 Functionarea grupurilor de masurare Nu este cazul N este enznl

7 Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului N este-eazul Dz st oaznl

8 Informarea clientilor finali in conformitate cu Nu este cazul Nu este cazul

cerintele legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, Nu este cazul Nu este cazul

0 formulate de clientii finali cu privire la nerespectarea

legislatiei in vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali Nu este cazul Nl 555 e,
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